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Informacion general del
proceso de asistencia por desastres

]
Walmart -, < Foundation

Fue posible a través de un subsidio
de Walmart Foundation

Una guia a través del proceso
después de un desastre.

En SBP, nuestro objetivo es reducir el tiempo de recuperacion y eliminar el
sufrimiento innecesario; para ello, ayudamos a las personas afectadas por

desastres a reconstruir sus hogares de manera

Esta guia es una forma en la que podemos ayudar. Describimos las

principales fuentes de asistencia financiera, los

de recuperacion
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Shrinking time
between disaster
and recovery.

efectiva.

detalles técnicos del

proceso de solicitud y los pasos que debe seguir para avanzar por el
proceso. Compartiremos consejos y recomendaciones que hemos
aprendido a través de la experiencia de haber participado en docenas de

recuperaciones de desastres a gran escala.

Maximizar su asistencia por desastres es un proceso complicado de seguir
durante un momento de por si dificil. Es importante que no permita que

la frustracidn, la falta de informacién o la informacién errénea lo fuercen a
conformarse con menos de lo que tiene derecho a recibir. Esperamos que
esta guia le resulte Util para aprovechar la ayuda disponible al maximo, y
que acelere el camino hacia una recuperacién previsible.

PRINCIPALES FUENTES DE ASISTENCIA

SEGURO DE HOGAR

Si tiene un seguro de hogar, este le proporcionara fondos
para reparar o reemplazar la propiedad dafiada por pérdidas
cubiertas en caso de desastre.

NFIP

Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones

Este programa federal ofrece proteccién mediante seguros
contra inundaciones a los propietarios, inquilinos y negocios
participantes.

SBA

Administracion de Pequefias Empresas

Esta fuente esta relacionada con los préstamos de la SBA, que
a pesar de su nombre, pueden ser utilizados por propietarios no
empresariales para reparar o reemplazar sus viviendas, bienes
muebles y més.
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FEMA

Agencia Federal para el Manejo de Emergencias

Organismo gubernamental que coordina la respuesta a

desastres nacionales que desbordaron los recursos de las

autoridades locales y del estado.

® |HP
Programa para Individuos y Hogares
Es un programa de la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias (Federal Emergency Management Agency,
FEMA) que ofrece ayuda financiera o servicios directos a
aquellas personas que deben enfrentar gastos necesarios
y necesidades importantes que de otra manera no pueden
cubrir.

e ONA
Asistencia para otras Necesidades
Es parte del Programa de Individuos y Hogares (Individuals
and Households Program, IHP) de FEMA y brinda ayuda para
necesidades no relacionadas con viviendas.

iUSTED ES SU MEJOR
DEFENSOR!
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iDOCUMENTE TODO!

Si el monto sugerido por el ajustador

de reclamos es demasiado bajo, si se

le deniega la asistencia de FEMA o

un préstamo de la Administracién de
Pequefias Empresas (Small Business
Administration, SBA) (0 se le ofrece un
monto insuficiente), puede y debe apelar.

Shrinking time between disaster and recovery.

SBPUSA.org - 2



Ha sido victima de un
desastre. ;Ahora qué?

SEGURO

Debe recurrir a las tres fuentes principales ¢TIENE UN SEGURO DE HOGAR O CONTRA

INUNDACIONES (NATIONAL FLOOD

de financiamiento (seguro, subsidios de FEMA y INSURANCE PROGRAM, NFIP) PARA LAS

préstamos de la SBA) para obtener ayuda financiera.

> Documente los dafios cubiertos por su pdliza.

*Para ahorrar tiempo, es buena idea
registrarse en FEMA y comenzar el
proceso de solicitud de asistencia de
FEMA mientras sigue el proceso de
reclamo de seguro.

PERDIDAS CAUSADAS POR DESASTRES?

Entonces le

.............................................................. <..-“'-..> ...> recomendamos

registrarse en FEMA.

Seguro de hogar Seguro contra inundaciones (NFIP)

Documente los dafios cubiertos por su pdliza.
Llame a su agente de inmediato ovveenn .
(idealmente, dentro de los diez dias). :
Solicite una inspeccion.
Reciba una oferta de liquidacion.

Llame a su agente inmediatamente.
Solicite una inspeccion.
Reciba una oferta de liquidacion.

¢ESTA CONFORME CON LA OFERTA DE LIQUIDACION?

v

Acepte los fondos Acepte los fondos

y apliquelos a Puede y apliquelos a su Puede negociar 0
su recuperacion, negociar. recuperacion, segin presentgr una
seglin sea sea necesario. ezl
necesario. FEMA.
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................................. > FEMA SBA

REGISTRESE FEMA lo referird a la SBA, o bien,
JRTTITTR VP INMEDIATAMENTE Corerrmernerie e puede c(;?;igan:zz t?*n [ASBA
~
G e ............. e
Recibird una carta de : . Revision
Por lo general, FEMA e : ; Retinase con el O
inspgccionaré la notificacion si cumple : Coordineuna . > representante  --> Solicite un >  crediticia/
propiedad dentro de con los requisitos, enla ~ ***> : cita. de la SBA préstamo. inspeccion de
los 10 dias posteriores que se puede incluir una : ' la propiedad.
asu registracion. referencia a la SBA.
S SO
v v
: . , Solicite los .
4 Subsidios para las necesidades . fondc;slpara a :
: de reconstruccién NO cubiertas : recuperacion v
2076 IRE I, conforme a los Puede Puede apelar ala SBA si se le
: términos del presentaruna [ ¢Desea aceptar deniega un préstamo y ahora
: subsidio. apelacion. el préstamo? cumple con los requisitos
: : A ) tipos de Asistencia para otras
> Subsidios para cobertura médica, : : : Necesidades (Other Needs
odontoldgica, para cuidado infantil, gastos : Assistance, ONA) de FEMA.
funerarios y transporte publico. :
e <$ted
v v Ny
¢ESTA CONFORME 0 0 v

*No debe iniciar ningtin
Solicite fondos No tiene la obligacién de trmite de solicitud de

ONA ADICIONAL recﬂ?)?r:lcjién aceptar. Sin embargo, la préstamo frente a la
aprobacién del préstamo : SBA hasta que FEMA lo
) conforme a los : . .
Existen partes de ONA de FEMA que solo e hace que no pumpla ; refiera a ellos. Si estd
con los requisitos para : registrado en FEMA, la

.---=->  estan disponibles una vez que se le ha préstamo. : :
denegado un préstamo de la SBA. Puede acceder a ciertos tipos : SBA le informara si fue
de ONA de FEMA. : R O

incluir cobertura para dafios en bienes
muebles, vehiculos, y gastos de mudanza y
almacenamiento.

CON LA LIQUIDACION?
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Fuentes de financiamiento

Si fue victima de un desastre importante, existen
tres fuentes principales de financiamiento que
pueden ayudarlo en su recuperacion.

SEGURO
Hogar, inundaciones (NFIP)

Si tiene seguro (NFIP o de hogar), presentar

un reclamo por las pérdidas cubiertas es su
primer recurso para recibir fondos para reparar
o reemplazar la propiedad dafiada y cubrir otros
gastos cubiertos relacionados con el desastre.
La asistencia federal por desastres legalmente
no puede proporcionar fondos para pérdidas por
desastres cubiertas por seguros.

QUE CUBRE

Segun los términos y los limites de sus pélizas:
Fondos para reparar/reemplazar pérdidas cubiertas
en el hogar y la propiedad.
Fondos para gastos adicionales de subsistencia
en caso de que deba dejar su hogar para que se
realicen las reparaciones.
Otras necesidades relacionadas con el desastre

cubiertas en su pdliza.

FEMA
Programa para Individuos y Hogares (IHP)

El Programa para Individuos y Hogares
(Individuals & Households Program, IHP) de
FEMA ofrece ayuda financiera o asistencia
directa a individuos y familias para necesidades
elegibles causadas por desastres que no estan
cubiertas por seguros. Aun si no tiene seguro,
puede ser elegible para recibir ciertos tipos de
asistencia. El IHP estd disefiado para ayudar

a cumplir necesidades esenciales y restaurar
las viviendas a un estado habitable, no a las
condiciones previas al desastre.

QUE CUBRE

Necesidades NO cubiertas por seguro en estas dreas

(hasta $33,000 en total):

Asistencia para otras Necesidades (ONA) de vivienda
Asistencia para viviendas temporarias (fondos para
alquiler o vivienda temporaria directa).

Fondos para reparacion o reemplazo de una vivienda
dafiada ("Your Policy” [Su pdliza]).

Fondos para gastos médicos, odontoldgicos, funerarios,
cuidado infantil, transporte pdblico, elementos de
limpieza y otros gastos diversos que cumplan con

los requisitos.

Fondos para reparacion/reemplazo de bienes muebles,
vehiculos y transporte, y gastos de mudanza y
almacenamiento.

SBA
Préstamos en caso de desastre - Viviendas y bienes

El programa de Préstamos para Viviendas

y Bienes Afectados por Desastres de la
Administracion de Pequefias Empresas brinda
asistencia a los propietarios e inquilinos de
las areas declaradas en desastre mediante
préstamos a largo plazo con bajo interés para
pérdidas no cubiertas en su totalidad por
seguros u otros medios. No es necesario que
tenga una empresa para calificar.

QUE CUBRE

Fondos a largo plazo con bajo interés, para lo siguiente:
reparar/reemplazar la residencia principal dafiada
(hasta $200,000);
reparar/reemplazar los bienes muebles dafiados
(hasta $40,000).

Ademads, para ser elegible para ciertos tipos de Asistencia para otras
Necesidades (ONA) de FEMA, primero se le debe haber denegado un
préstamo de la SBA.

Shrinking time between disaster and recovery.
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Presente un reclamo de seguro contra inundaciones
a través del Programa Nacional de Seguros contra

Inundaciones (NFIP).

Contéctese con su agente de seguro NFIP para comenzar el proceso de
reclamo por dafios de inundacion.

Contéctese con su agente de seguro de hogar para informar dafios
causados por otros riesgos.

Nimeros de péliza e informacion de la compafiia de seguros.
Documentacion de la propiedad dafiada, como recibos, presupuestos de
contratistas y fotografias.

Inundacidn: segun la definicion del NFIP, es
una condicién general y temporaria en donde
dos 0 mds acres de tierra generalmente seca,
o dos 0 mas propiedades, se inundan por el
desbordamiento de aguas continentales o
mareas, la acumulacion o evacuacion rapida e
inusual de agua, o por avalanchas de lodo.
Riesgo: la causa de la pérdida o el dafio; la inundacién es un riesgo no
incluido en la cobertura del seguro de hogar; las pélizas NFIP son un
seguro adicional especifico para el riesgo de inundacion.
Prueba de pérdida: el formulario y la documentacion de respaldo que
firma y entrega un asegurado a la compafiia de seguros para obtener el
pago de las pérdidas cubiertas.
Apelacion: la solicitud de revocacion o de una nueva decision en su
nombre.

Si sufrié dafios como resultado de una inundacion y posee seguro contra
inundaciones, contactese con su agente NFIP a la mayor brevedad posible
para informar las pérdidas.

Se le asignard un ajustador de reclamos para que trabaje con usted
e inspeccione los dafios y determine un monto en ddlares por sus
pérdidas cubiertas.

No esté obligado a aceptar el primer monto en ddlares sugerido. Puede
trabajar con el ajustador, su compafiia de seguros y con FEMA para
obtener un monto en ddlares mayor para las pérdidas cubiertas con el
cual esté de acuerdo.

Los seguros de hogar y los seguros contra inundaciones son
diferentes. Los seguros de hogar no cubren inundaciones. Los seguros
contra inundaciones solo cubren pérdidas elegibles causadas por
inundaciones; no cubren dafios producidos al mismo tiempo como
resultado de otros dafios; como la lluvia impulsada por el viento a través
de techos o ventanas rotas. Contactese con su comparfiia de seguros

de hogar para informar dafios causados por otros riesgos ademas de

la inundacion.

Existen dos tipos de cobertura de seguro contra inundacion: bienes
inmuebles y bienes muebles (también llamados “objetos”). Debe haber
adquirido cobertura para bienes inmuebles Y objetos para cubrir su hogar
y sus pertenencias. La cobertura es limitada en sétanos y entrepisos.

Bienes inmuebles: su hogar y el equipo utilizado para habitarlo, como
el sistema de climatizacidén (HVAC) y los electrodomésticos integrados.
Asegurado al valor de costo de reemplazo, hasta los limites de su
cobertura. Este es el costo para reemplazar las partes dafiadas de las
viviendas.

Bienes muebles/objetos: sus posesiones, como muebles, ropa y
dispositivos electrénicos. Asegurado al valor real en efectivo, hasta

los limites de su cobertura. Es el valor del producto al momento de

la pérdida, menos la depreciacién. Esto se debe a que, como los
productos envejecen o se desgastan con el tiempo, generalmente valen
menos que el valor de compra original; por lo tanto, recibird menos
dinero del seguro por ellos.

Debe enviar a su compaiiia de seguros la Prueba de pérdida completa,
junto con la documentacién de respaldo, dentro de los 60 dias a partir
de la fecha de la pérdida.

SBPUSA.org
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Obtencion de asistencia

en caso de desastres:

Presente un reclamo de seguro contra inundaciones
a través del Programa Nacional de Seguros contra

Inundaciones (NFIP) (continuacién)

1. Informe la pérdida a su agente de seguros tan pronto como sea posible.

2. Su compaiiia de seguros le asignard un ajustador a su caso. Dentro de
las 24 a 48 horas, el ajustador lo llamaré para programar una cita.

3. Durante la visita, el ajustador inspeccionara la propiedad y es posible
que le pregunte si desea solicitar un pago anticipado a su compafiia

de seguros. Preparar una lista anticipada con los dafios causados por
lainundacion es de utilidad. Tome fotografias de todos los dafios y
guarde copias de los recibos, presupuestos de contratistas y demds
documentacidn de utilidad para el proceso de estimacion de la pérdida.

4, El ajustador enviard una estimacion detallada de los costos de los

dafios habitacién por habitacion, junto con el formulario de Prueba

de pérdida.
a. La Prueba de pérdida es su declaracién jurada del monto que
reclama, con la documentacion de respaldo necesaria, para su reclamo
oficial de dafios. Una Prueba de pérdida puede incluir diferentes
items, pero debe contener detalles especificos establecidos en la
Péliza Estandar de Seguro contra Inundaciones (consulte el formulario
estandar de NFIP aqui).

b. Las compafiias de seguros pueden tener diferentes requerimientos
en cuanto a la documentacién de respaldo que debe acompafar

el formulario de Prueba de pérdida. Hable con su agente sobre qué
documentacion requiere su compafia de seguros.

5. Revise la estimacién de los costos de los dafios y el formulario de
Prueba de pérdida.

a. Si acepta el monto sugerido, debe firmar,

hacer la declaracion jurada y presentarlo a su compafiia de seguros.

b. Si no acepta el monto sugerido, puede seguir los siguientes

pasos de escalamiento hasta aceptar un nuevo monto (puede ser (til
involucrar a su contratista general en este proceso): su ajustador, luego
el supervisor de su ajustador y luego el departamento de reclamos de
su compafiia de seguros.

c. Si aun asi no llega a un acuerdo sobre el monto de pérdida
cubierto, complete una Prueba de pérdida por el monto total que esta
solicitando y envielo junto con la documentacion de respaldo a su
compafiia de seguros.

6. Si la compafifa de seguros acepta su Prueba de pérdida, el reclamo

se liquidara. Si la compafiia de seguros no la acepta, recibira el pago del
monto no disputado y una carta detallada en donde se explicard el motivo
de denegacion de los montos disputados.

7. Si cualquier parte de su reclamo resulta denegada, tiene tres opciones:
a. Enviar una Prueba de pérdida enmendada con mas documentacién
de respaldo al examinador del seguro.

b. Presentar una apelacion formal a FEMA dentro del plazo de 60
dias a partir de la recepcion de la carta de denegacién, que incluya
documentacion de respaldo para su apelacion.

c. Presentar una demanda contra su compafiia de seguros dentro un
plazo de un afio luego de recibir la carta de denegacion. Una vez que
presenta una demanda, ya no puede apelar su reclamo frente a FEMA
ni tampoco puede presentar una Prueba de pérdida enmendada a su
compaiifa de seguros.

8. Si encuentra dafos adicionales después de presentar el reclamo, o si
los costos de reparacién son superiores al costo estimado, contactese con
su agente para solicitar un pago adicional.

Aseglrese de describir con precision  ventanas eran herméticas. Después  ajustador los vea.

como se ocasionaron los dafios por
0 desgaste/dafos previos.

NO DIGA: Las ventanas estan rotas.
Como resultado, entra agua en

DIGA: Antes de la inundacidn, las

de que la inundacién dafiara las

la inundacion y no por otros riesgos  ventanas, la madera se comenzd a
deteriorar y comenzd a entrar agua
ala vivienda.

Fotografie y mueva los elementos
dafiados por el agua al exterior

la casa. para evitar el crecimiento de moho,
pero no los lleve lejos hasta que el

Si toma medidas para evitar dafios
antes de una inundacion inminente,
por ejemplo, si compra bolsas

de arena o alquila un lugar de
almacenamiento para proteger sus
pertenencias, podrd ser elegible
para recibir un reembolso de hasta
$1,000 para estos gastos.

SBPUSA.org
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Obtencion de asistencia
en caso de desastres:

Registrese para recibir asistencia del
Programa de Individuos y Viviendas de FEMA

En linea: www.disasterassistance.gov
Por teléfono: 1-800-621-FEMA (3362)

Nimeros de seguridad social

Informacién de contacto (teléfono y direccion postal actual)
Informacion financiera (ingresos totales de su familia)
Informacion de seguro (tipos de cobertura que posee)
Documentacién de pérdida personal

Informacion bancaria (nombre del banco, tipo de cuenta, cuentay
clave bancaria)

ol

)

Declaracion presidencial de desastre:

Dicta un érea que califica para recibir ayuda para
emergencias del gobierno federal como resultado
de una catastrofe.

El Programa para Individuos y Hogares (Individuals & Households Program,
IHP) de FEMA ofrece ayuda financiera o asistencia directa a individuos y
familias para necesidades elegibles causadas por desastres que no estén
cubiertas por seguros. Aun si no tiene seguro, puede ser elegible para recibir
cierta asistencia.

Vivienda (si no esta cubierta por el seguro).
Asistencia para alquiler o viviendas temporarias directas para cubrir
necesidades de viviendas temporarias.

Costo de reparacién/reemplazo de dafios en la vivienda para
restaurarla a un estado habitable.

(ONA) (si no estan cubiertas
por el seguro).
Fondos para gastos médicos, odontoldgicos, funerarios, cuidado
infantil, transporte publico, elementos de limpieza y otros gastos
diversos que cumplan con los requisitos.

Reparacion/reemplazo de bienes muebles, vehiculos y transporte, y
gastos de mudanza y almacenamiento.

Puede comenzar el proceso de solicitud apenas el Presidente realice la
declaracidn de desastre importante para su estado. Esta solicitud comienza
el proceso de consideracion para todos los tipos de asistencia de IHP de
FEMA para los que sea elegible (no debe crear miiltiples solicitudes).

Las viviendas pueden recibir varios tipos de asistencia de IHP; FEMA
determinara cudles corresponden, y usted podré apelar esta decision. Visite
www.fema.gov/disasters para verificar si se declaré el desastre que lo afecta.

La solicitud de asistencia federal por desastres es un proceso que consta

de varios pasos y, muchas veces, para que una solicitud tenga éxito, es
necesario que sea rechazada o denegada. Si se le deniega la asistencia, no
siempre significa que no cumple con los requisitos o no obtendrd asistencia.
A menudo, se necesita més informacidn o un lenguaje corregido o redactado
de manera diferente para que se considere su solicitud.

FEMA considera que la denegacion es el inicio de una conversacion
con el solicitante. No se desanime si recibe una denegacion durante
el proceso; las apelaciones son parte del proceso y puede apelar
CUALQUIER decision.

Por ley, FEMA no puede suministrar dinero a individuos o viviendas por las
pérdidas cubiertas por un seguro. Tiene hasta doce meses a partir

de la fecha en que se registré en FEMA para presentar su informacion de
Seguro para revision.

SBPUSA.org



Obtencion de asistencia

en caso de desastres:

Registrese para recibir asistencia del Programa de Individuos y

Viviendas de FEMA

(continuacion)

La asistencia para reparacién/reemplazo de viviendas esta disefiada para
restaurar las viviendas a un estado habitable, no a las condiciones previas
al desastre.

Para ser elegible para ciertos tipos de ONA (reparacion/reemplazo de bienes
muebles, vehiculos y transporte, y gastos de mudanza y almacenamiento),
primero se le debe haber denegado un préstamo en caso de desastre de

la Administracion de Pequefias Empresas (SBA) (consulte la seccién de
Préstamos en caso de desastre SBA).

La asistencia mediante subsidio IHP estd limitada a un maximo de $33,000 y
un periodo de 18 meses a partir de la declaracion del desastre.

Sirecibid asistencia financiera de FEMA en un desastre pasado y vive en un
Area especial de riesgo de inundacion (Special Flood Hazard Area, SFHA),
debe contratar y mantener un seguro contra inundaciones para ser elegible
para recibir asistencia federal por desastres en el futuro.

Documentos necesarios para la inspeccion
Certificado de propiedad/ocupacién (factura de impuestos, estado
de hipoteca, factura de servicios, escritura, etc.)

Informacion de contacto (teléfono y direccion postal actual)
|dentificacién con foto
Informacion de seguro (incluidos autos)

Lista de dafios relacionados con la tormenta y lista de dafios previos a la
tormenta (items que el inspector no debe considerar porque no fueron
causados por el desastre), ya que la asistencia de FEMA solo cubre
necesidades causadas por desastres.

1. Si tiene seguro, primero contactese con su agente de seguro. Luego
registrese en FEMA lo antes posible. Por lo general, debe registrarse
dentro del plazo de 60 dias a partir de la declaracién del desastre.

2. Se estableceran una fecha y un horario de inspeccién para su vivienda

dentro de un plazo de entre 7y 10 dias. El inspector documentara los
dafios en el lugary le proporcionard un niimero de caso FEMA que podra
utilizar para hacer el seguimiento de su caso.

NO SE PIERDA LA INSPECCION. Si debe salir,
llame y reprograme su cita, o pidale a otra
persona (mayor de 18 afios) que reciba al
inspector por usted. Si le pide a otra persona que
reciba al inspector, esta persona debe presentar
una carta, texto o correo electronico del
propietario que indique por qué no puede estar presente, cémo se conocen,
la fecha, la firma y la informacion de contacto.

3. Dentro del plazo de diez dias a partir de la visita del inspector, recibira
una carta de IHP en donde se le informard la decision respecto de su
solicitud de asistencia.

Si cumple con los requisitos, la carta explicard para qué se puede
utilizar el dinero. Solo use el dinero para los fines que se explican en la
carta. El dinero se extendera mediante cheque del Tesoro/Estado de
los Estados Unidos, 0 mediante transferencia bancaria a su cuenta.

Si no cumple con los requisitos para recibir asistencia, la carta
explicara los motivos de la decision y sus derechos para apelar.

Si es referido a la SBA para el Programa de Préstamos para Desastres
de la SBA, recibira una solicitud de la SBA, y un representante se
comunicara con usted para coordinar una cita.
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Obtencion de asistencia
en caso de desastres:

Registrese para recibir asistencia del Programa de Individuos y
Viviendas de FEMA

(continuacion)
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Obtencion de asistencia

en caso de desastres:

Como apelar una decision de asistencia

en caso de desastres de FEMA

Preparese para involucrarse en su proceso FEMA. Apele, haga el
seguimiento, llame y comprométase con el sistema tanto como sea
posible para hacer escuchar su voz y sus necesidades.

Puede apelar cualquier decision que FEMA tome respecto de los tipos

y montos de asistencia en caso de desastre para los que usted califica.
FEMA considera que la denegacion es el inicio de una conversacién con el
solicitante. Una denegacion no significa necesariamente que no cumple
con los requisitos ni que no recibird asistencia, sino que, para obtenerla,
puede haber otros pasos que deberd cumplir como parte del proceso.

Una denegacidn o la asignacion de fondos insuficientes de su compaiiia
de seguros y de SBA a menudo son pasos necesarios para obtener la
aprobacién de FEMA. La asistencia federal por desastres puede ser una
herramienta (til si desea dedicar tiempo y esfuerzo al proceso.

Contactese con su compaiiia de seguros. Por ley, FEMA no puede
suministrar dinero por pérdidas cubiertas por un seguro. Por ello, FEMA
no puede considerar solicitudes que no incluyan la informacién de seguro
correspondiente.

Mantenga varias copias de todos los documentos. Los documentos
se pierden con facilidad. Mantenga todos los duplicados, por si necesita
volver a enviarlos.

Solicite su archivo de FEMA. Alli podra ver qué informacion se utilizd
para tomar la decision. Tiene 60 dias a partir de la fecha de la decision
para responder. Trabaje dentro de este plazo.

Revise el anuncio presidencial de declaracion de desastre. El lenguaje

utilizado en la declaracion es clave para que la solicitud o apelacién sea
exitosa. Bisquela en www.fema.gov/disasters.
Qué incluir en la apelacion:
1. Carta a FEMA.
Nimero de FEMA'Y cddigo de desastre presidencial.

Nombre completo y niimero de seguridad social del duefio
de la propiedad.

Direccion de la propiedad afectada por el desastre.

Informacion de contacto.

Detalles completos de los problemas y la justificacidn para la
apelacion.

Firma, fecha.

*Si la carta no esté escrita por el solicitante, incluya
también nombre, direccion, teléfono y vinculo
de la persona que redacta la carta.

2. Copia de la identificacion del estado.

3. Dos o tres presupuestos de contratistas (copias)
En papel membretado
Firmados por el contratista correspondiente
Especifique que los dafos se relacionan con la tormenta
Detalle linea por linea de los dafios y costos

Ndmero de teléfono verificable

Use el lenguaje de la declaracion presidencial de desastre en su carta de
apelacidn. Si el “evento” se menciona como una inundacidn, para cada
instancia de dafio en sucarta, indique claramente cémo lo causé la
inundacidn (u otro tipo de desastre mencionado en la declaracién).

Por ejemplo:

NO DIGA: Las ventanas estan rotas. Como resultado, entra agua en
la casa.

DIGA: Antes de la inundacidn, las ventanas eran herméticas.
Después de que la inundacion dafiara las ventanas, la madera se
comenz6 a deteriorar y comenz6 a entrar agua.

Aseglrese de que toda la informacién sea correcta. Compruebe que no
haya errores ortograficos.

Aseglrese de que figure el nombre del propietario en todos los
documentos de respaldo. Por ejemplo, tener su nombre de casado en su
hipoteca y su nombre de nacimiento en su documento de identidad podria
ocasionar complicaciones al procesar su solicitud.
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Obtencion de asistencia
en caso de desastres:

Como apelar una decision de asistencia en caso de
desastres de FEMA

(continuacion)

Para ser elegible para ciertos tipos de Asistencia para otras Necesidades

(ONA) de FEMA, es necesario que primero se le haya denegado un Mantenga copias de sus documentos originales en caso de que deba

préstamo de asistencia por desastres de la SBA. Su solicitud puede presentar apelaciones adicionales.

ser denegada, y se lo referira a la SBA por ese motivo. Si completa una

solicitud para un préstamo de la SBA que es posteriormente denegado, Siempre haga el seguimiento correspondiente. Haga preguntas y vuelva

se lo referird nuevamente a FEMA. a presentar su solicitud. Preparese para que el proceso demore y
consuma energia.

Mantenga registros de las comunicaciones con los funcionarios de FEMA,

FEMA N.° 12345678 , . L, . Lo
asi como de sus nombres e informacion de contacto. Esta informacién

DESASTRE N.° 4241SC puede ser (til para futuras apelaciones.

NOMBRE John Smith

Vaya a lugares o eventos en donde el personal de FEMA esté presente.
DIRECCION Calle principal 123, Ciudad, XX 01234 Después de un desastre, FEMA a menudo establecerd Centros de
TELEFONO (123) 456-7890 Recuperacion po.r [?esastres en.IEJgares plblicos. Trabajar f:?n ellosen
el proceso de solicitud y apelacion en persona puede ser dtil.
Desde el momento de la inspeccion de FEMA (01/02/20XX),
se produjeron dafios por desastre que requieren reparaciones

necesarias y esenciales en mi vivienda.

Debido a la contaminacién de las aguas sucias durante el
desastre, se debe sanear mi pozo. Véanse los presupuestos
adjuntos.

Crecié moho por el ingreso de aguas sucias a mi hogar durante
el desastre. Segun el contratista, el techo y el piso necesitan
saneamiento de moho profesional. Véanse los presupuestos
adjuntos de los contratistas.

-John Smith
01/02/20XX

Adjunto: fotografia de mi licencia de conducir, presupuestos
de reparacion

SBPUSA.org
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Obtencion de asistencia
en caso de desastres:

Como solicitar Préstamos para Viviendas y
Bienes Afectados por Desastres de la SB

...................................... (@o00000000000000000000000000030000000000
4 \4
...... >
A A
El programa de Préstamos para Viviendas y Bienes Afectados por
En linea: www.disasterloan.sba.gov/ela Desastres de la SBA proporciona préstamos a largo plazo, con bajo
Por correo electrénico: interés, a propietarios e inquilinos para reparar o reemplazar la
US Small Business Admin. residencia primaria o los bienes muebles dafiados por un desastre.
Centro ‘_je Procesamiento y Desembolso Los propietarios y duefios de unidades individuales pueden
14925 Kingsport Rd | Ft. Worth, TX 761552243 solicitar hasta $200,000 para reparar o reemplazar su
B residencia primaria y restaurarla a la condicion previa al
Pers?nalmente, en un Centro (fe Recuperacion por Desastres desastre. Una asociacion de propietarios puede solicitar ala
Contéctese con la SBA: www.disasterloan.sba.gov/ela SBA hasta $2,000,000 para reparar dafios en 4reas comunes.
1-(800) 659-2955 | TTY: 1-800-877-8339 Los inquilinos y propietarios pueden solicitar hasta
disastercustomerservice@sba.gov $40,000 para reemplazar o reparar bienes muebles
(como ropa, muebles, automdviles y electrodomésticos)
dafiados o destruidos durante un desastre.
Informacion de contacto Nimeros de seguridad social ) )
Nimero de registro de FEMA © Escritura o informacion de alquiler El monto que le prestara la SBA dependera del costo de
Informacién de seguro Informacién financiera reparacion/reemplazo de su vivienda o sus bienes muebles,
menos las liquidaciones de seguros u otros pagos.
Préstamo: es el préstamo de dinero a un En algunos casos, la SBA puede refinanciar una
solicitante, que debe ser pagado y hipoteca anterior total o parcialmente.

se proporciona a un costo, conocido como interés.
Tasa de interés: es un porcentaje

de un préstamo que se debe pagar No se puede utilizar para viviendas secundarias,
adicionalmente al monto de préstamo original. pero las unidades en alquiler pueden calificar para
Garantia: propiedad de un solicitante prometida al prestamista durante el un préstamo comercial en caso de desastre.
periodo de préstamo, para el caso que el solicitante no pague el préstamo. No se puede utilizar para mejora de viviendas, excepto que asi

sea requerido por el cddigo de construccionlocal. Las mejoras
que ayudan a evitar el riesgo de dafio futuro en propiedades
por parte de un desastre similar pueden ser elegibles para

un aumento de hasta un 20 % del monto del préstamo.
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13



Obtencion de asistencia
en caso de desastres:

Como solicitar Préstamos para Viviendas y Bienes
Afectados por Desastres de la SBA

(continuacion)
© Recuerde, estos son préstamos con bajo interés, que pueden ser 4. a SBA revisard su crédito antes de enviar un inspector a su
(tiles para cubrir sus necesidades inmediatas, pero deben ser vivienda para verificar los dafios relacionados con el desastre.

devueltos. Las tasas de interés para los propietarios e inquilinos
que no pueden obtener otros créditos no superaran el 4 %, y en
muchos casos los préstamos se ofrecen por hasta 30 afios.

5. Un oficial de préstamos determinard el monto posible de su
préstamo, considerando la liquidacién de la compafiia de seguros
u otras liquidaciones. El plazo aproximado para que la SBA tome
una decision luego de la inspeccidn es de 2 a 3 semanas. Si se

EL PROCESO DE SOLICITUD aprueba, la SBA preparard los documentos del préstamo y se los
1. Registrese en FEMA para obtener un niimero de registro. enviard para que los firme. No estd obligado a aceptar el préstamo.
2. FEMA referira a los registrados elegibles a la SBA 6. Si se le deniega un préstamo, tiene dos oportunidades para
para que soliciten un préstamo en caso de desastre. apelar: la primera, dentro de los 6 meses de la primera notificacion,

y la segunda, dentro de los 30 dias de la segunda notificacidn.
Toda documentacidn adicional que tenga en su poder contribuira
una solicitud de préstamo completa y un formulario IRS 4506- ala resolucién de su caso en casi todas las oportunidades.

T con fecha y firma en el que se le otorgue permiso al Servicio

de Impuestos Internos (Internal Revenue Service, IRS) para

proporcionarle a la SBA informacién de su declaracién de impuestos.

3. Solicite un préstamo de la SBA mediante la presentacion de

-
~
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